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Novo ano, novos desafios

Comecamos mais um ano com multiplos desafios para os lideres globais. O WEF discutiu em Davos os temas
mais relevantes para o mundo, face a conjuntura politica e econdmica global.

Riscos geopoliticos
num mundo globalizado
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Risco de recessao
econdmica

B I

Fonte: WEF. ‘Cooperation in a fragmented world’ the focus of Davos 2023
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https://www.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2023/about/meeting-overview

Evolucao do panorama de riscos globais

O atual contexto voltou a colocar os temas sociais novamente a frente das questbes ambientais, no que toca
aos principais riscos globais. Em Portugal, existe ainda uma preocupacao com fatores econémicos.

Evolucao dos riscos globais, por impacto
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Fonte: WEF. Global Risks Report
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Preocupacoes da populacao na Europa

A setembro de 2022, a inflacdo, a energia e a situagao economica eram as principais preocupacgoes na UE.

Em Portugal, apesar da Inflacdo também ser a 12 preocupacao, a Saude é a segunda maior preocupacao.

Unido Europeia 27

0,
41%
. ~ - 20%
Situacéo economica _ 51%

Ambiente e alteracdes climaticas

16%

Saude 14%

32%

Desemprego

Divida publica

Pensoes

Impostos

5%
6%

m setembro 2022 = abril 2022

Fonte: Comisséo Europeia. - Eurobarémetro
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Existe uma reducao generalizada na confianca dos gestores

A maioria dos CEO inquiridos pela PwC, a nivel global e nacional, projetam um recuo no crescimento da
economia mundial. As perspetivas sdo semelhantes no que respeita a economia doméstica.

Expectativas de crescimento da economia mundial (12 meses) Expectativas de crescimento da economia nacional (12 meses)
Percentagem do total de respostas Percentagem do total de respostas
100%
Portugal
0% 20% 40% 60% 80%
80% 6% , ®80%

60%
40%

20% 18%

73%
Manter d
¢
17% 17% 1% 16%

5% Recuar L) L 4
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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m Portugal eGlobal Europa Ocidental

Fonte: PwC. 26° CEO Survey
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Maior pessimismo dos gestores de empresas Americanas

Os gestores das empresas americanas também estdo, na sua maioria, mais pessimistas relativamente a
situacdo econdmica, tanto no contexto internacional como em Portugal.

Expectativa perante a situacao atual da economia internacional Expectativa perante a situac&o atual da economia portuguesa
Percentagem do total de respostas Percentagem do total de respostas
—— ——

Otimista Otimista

34% 22%

Neutro Neutro 38%
41% 0

Pessimista

> > > D>

38%

Pessimista

Muito Pessimista
Muito Pessimista I

3%

n=32 (2022) | 28 (2023) 2023 m2022

Fonte: Barémetro AmCham — andlise PwC
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No entanto, a expectativa de crescimento € positiva

75% dos gestores americanos encontra-se confiante no crescimento do seu volume de negoécios durante 2023.
68% dos CEO nacionais acredita que 0 seu negocio continuara a ser viavel nos proximos 10 anos (32% nao).

Expectativa relativa ao crescimento do volume de negdcios

Percentagem do total de respostas

| =

r—— —

Aumentar

Manter

Diminuir

n=32 (2022) | 28 (2023)

Fonte: Barometro AmCham — anélise PwC | : PwC. 26° CEO Survey
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Viabilidade econdmica do negocio
Percentagem do total de respostas
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m Portugal eGlobal Europa Ocidental

Fonte: PwC. 26° CEO Survey

68%
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Quais as principais preocupacoes dos CEO?

A inflacédo e a volatilidade macroeconomica destacam-se como ameacgas mais relevantes a curto-prazo.
As ciberameacas assumem a lideranca das precupacdes dos gestores nacionais ho médio prazo.

Nos proximos 12 meses Nos proximos 5 anos
Percentagem de respostas Percentagem de respostas

0% 25% 50% 0% 25% 50%

I

Inflacdo [EELA o Ciberameacas [eloLZ

Volatilidade macroeconémica R Volatilidade macroecondmica e d

Conflitos geopoliticos ARG o Alteracoes climéticas [EEEZ) [ 4

Ciberameacas AL Riscos para a satude [EKEZ) L

Riscos para a salde [REIZEER 2 Conflitos geopoliticos LA o

Alteracdes climaticas e d Inflagdo [MIELZ] Q)

%19 Desigualdade social J3Z8 €@

Desigualdade social

m Portugal eGlobal Europa Ocidental
Fonte: PwC. 26° CEO Survey
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Principais desafios ao desenvolvimento

Os CEO das empresas americanas indicaram a dificuldade em atrair talentos como principal desafio ao
desenvolvimento da sua empresa e sector e a instabilidade econdmica como o principal desafio para Portugal.

% Desafio para a empresa Desafio para o setor Desafio para Portugal
EER— 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%

Dificuldade em atrair e reter talento qualificado 61% I I
Instabilidade econdmica e recuperacao incerta 93%

Aumento da inflacdo e das taxas de juro 86%

Digitalizac&o e ciberameacas 75% I I
Disrupgéo nas cadeias de abastecimento 64%

Instabilidade das politicas fiscais e aumento das obrigacbes 89%

Alterag@es climaticas e ambientais 86%

Procura interna 57% I I
Aumento dos pregos e escassez de matérias primas* 75%

Aumento dos precos e/ou falhas do fornecimento de energia* 71%

Procura externa 149 54% I I
Instabilidade politica 18% 71%

n=32 (2022) | 28 (2023) *indicador introduzido em 2023 2023 2022

Fonte: Barometro AmCham — anélise PwC

Expetativas dos gestores num mundo em mudanca. Perspetivas para 2023 Margo 2023
PwC 11




Impacto dos temas geopoliticos nos negdcios e acoes

A disrupcao nas cadeias de valor € a principal preocupacao dos gestores das empresas americanas.
Do CEO Survey da PwC, 61% CEO nacionais aumentaram os investimentos em ciberseguranca.

Impacto dos temas geoestratégicos nos negocios Principais acdes para mitigar o impacto dos riscos geopoliticos
Média de respostas | escala 0-5 Percentagem do total de respostas
Muito
ﬁﬁ,—._ Irrelevante relevante
——— 0 1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60%

Aumentar os investimentos em ciberseguranca | privacidade de dados
Cadeias de valor globais
Estabilidade mundial Adaptar a cadeia de abastecimento

Conflito Russia/Ucrania _ . _
Ajustar a presenca nos mercados atuais e/ou expandir para novos

Relagbes EUA, China e Russia

_ ~ Diversificar a oferta de produtos | servicos
Desinformacgéao

Preco do petroleo Relocalizar os ativos fisicos

1% @

Migracbes
Relocalizar a forga de trabalho
Influéncia europeia no mundo ()

n=32 (2022) | 28 (2023)

m Portugal eGlobal ¢Europa Ocidental
Fonte: (esq.) Barometro AmCham — analise PwC | (dir.) PwC. 26° CEO Survey
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Resposta dos gestores a alguns dos desafios (1/2)

O aumento dos precos foi a principal acdo tomada pelas empresas americanas em Portugal para mitigar o
aumento dos precos de energia. Para fazerem face a escassez de talentos, a maioria procurou melhorar a sua
cultura organizacional e os beneficios atribuidos aos colaboradores.

Principais agdes para minimizar o aumento do preco da energia

Percentagem do total de respostas

=

M‘

Aumentar preco produtos/servi¢cos
Reduzir consumo

Obter fontes de energia alternativas
Mudar localizag¢éo da atividade -
Reduzir producéo -

Desenvolver producao prépria . 4%
Contratar novo fornecedor . 4%

Reduzir atividade promocional . 4%

Renegociar contratos com fornecedor . 4%

n=32 (2022) | 28 (2023)
Fonte: (esq.) Barometro AmCham — analise PwC
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11%

11%

32%

43%

50%

Principais agdes para minimizar a escassez de talentos
Percentagem do total de respostas

| =
M
Melhorar ambiente de trabalho |

0
Cultura organizacional 5%

Aumentar beneficios 61%

Aumentar salarios base 57%

Atrair colaboradores estrangeiros 50%

Requalificar a for¢a de trabalho atual 46%

Contratar colaboradores com menos
qualificacBes

18%

4%

Captar talento portugués no estrangeiro
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Resposta dos gestores a alguns dos desafios (2/2)

No que respeita a melhor gestao das cadeias de abastecimento, uma das solucdes passa pelo melhor

planeamento e escolha de fornecedores.

Principais prioridades das cadeias de abastecimento, 2022

Percentagem do total de respostas

Planeamento da cadeia de abastecimento

Fornecedores | Procurement

Logistica | Gestéo de Inventario

Inovacao

Producao

Gestdo de encomendas

Desenvolvimento de produtos

87%

87%

87%

78%

75%

75%

Fonte: APQC (2022) 2022 Supply Chain Challenges and Priorities. Survey Report
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89%

Obstaculos a melhoria dos processos, 2022

Percentagem do total de respostas

Falta de colaboracao interna e externa
Regulacéo

Pouco envolvimento da for¢a de trabalho
Comunicacédo

Tecnologia

Disrupc¢éo constante

Dificuldade de acesso a conhecimento
Falta de governacao

Baixo orcamento

Margo 2023
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Principais areas de investimento no proximo ano

A grande maioria dos CEO referiram ter estabelecido como prioridade para 2023 a aposta na automacéao de
processos e sistemas e na requalificacao da sua forca de trabalho.

Principais areas de investimento nos proximos 12 meses
Percentagem do total de respostas

Automatizacdo de processos e sistemas
86%

Requalificagdo da for¢a de trabalho em &reas prioritarias
86%

Implementacdo de tecnologia

Adocao de fontes alternativas de energia
55%

Descarbonizagdo do modelo de neg6cio
32%

Adaptacao da cadeia de abastecimento

27% o

Exploragédo do metaverso
7% @
Realocacdo das operacdes em resposta aos riscos climaticos

o

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: PwC. 26° CEO Survey m Portugal eGlobal ¢Europa Ocidental
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Estratégias para a resiliéncia

O CEO estao a optar por reduzir custos e aumentar precos, atraves da diversificacao da oferta.
A maioria nao planeia adiar oportunidades de M&A, nem reduzir a forca de trabalho ou a sua compensacéao.

Portugal Global

8] - ] - ER
o E T
w - T -

Encontrar fornecedores alternativos - -

Adiar as operacoes de Fusdes ou Aquisi¢cdes _ _

m Nao planeamos = Consideramos nos proximos 12 meses = Em curso | Concluido
Fonte: PwC. 26° CEO Survey
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Principais drivers de M&A

A atividade de M&A tende a desacelerar em tempos de incerteza, contudo, este pode ser o momento em que
as avaliacOes se tornam mais atraentes e as oportunidades podem surgir.

As oportunidades de M&A existem

e Astransacdes e atransformacéo irdo
liderar as estratégias de crescimento e
digitalizacao

e Os negocios serao afetados pela
otimizacao dos portfolios e pela
melhor alocacéo do capital

e Orrecalibrar das avaliagdes podera criar
oportunidades para as empresas e
Private Equity

e AsreestruturagcOes e as fusbes em
dificuldade podem aumentar caso a
atual conjuntura persista

Fonte: PwC Global M&A Industry Trends: 2023 Outlook
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Como ja vimos, e de acordo com o Global CEO Survey da PwC,
0 M&A estara na agenda dos gestores em 2023:

7 3% dos CEO
projetam um recuo no

crescimento da
economia mundial
(80% em PT)

Principais drivers de M&A para 2023:

« Digitalizacao e Transformacéo
« Otimizacéao dos Portfolios

« Cadeias de valor e Talentos

« ESG

* Restruturacao e Distress

Ainda assim>

60% dos CEO

N&o planea adiar
as operacoes de
M&A (64% em PT)

“Now is not the time to fall
out of love with M&A”

Margo 2023
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As ameacas e riscos cibernéticos

S&o cada vez mais as ciberameacas a que as empresas estao expostas. Para que nao existam disrupgcdes no
negocio, € necessario que os riscos, existentes e emergentes, sejam mitigados, se nao prevenidos.

Principais ciberameacas previstas em 2023 Principais vias de exposicao a ciberataques
Percentagem de respostas que consideram um aumento face a 2022 Percentagem de respostas que consideram um aumento do risco face a 2022

Emails corrompidos

33% Dispositivos moveis 41%

Ransomware 32% Email 40%

Ataques contra interfaces gestao em cloud 31% Aplicacdes web _ 37%
Hacking | Leakeage _ 30% Engenharia social _ 37%
Fugas de informacao _ 29% Fugas de informacéo _ 34%
Sgggtségﬁg eorlﬁ osoftwares da cadeia de _ 26% Dispositivos fisicos (endpoints) _ 33%
Roubo de propriedade intelectual _ 26% Software da cadeia de abastecimento _ 32%
Ataques a lloT ou tecnologias operacionais _ 26% Portais de acesso remoto _ 32%
ataques DDOS ||| GGG 25 o7 [ 2
Aproveitamento de falhas de configuracdo _ 23% Tecnologia operacional _ 28%
Fonte: PwC. Global Trust Insights Survey 2023
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Reforco das iniciativas de ciberseguranca

Muitas empresas indicam ter implementado iniciativas para melhorar a sua capacidade de prevencao e
resposta a ataques cibernéticos. No entanto, a confianca no valor dos projetos e nas equipas € reduzida.

Principais iniciativas de ciberseguranca implementadas Percecdo relativa a resposta das equipas de ciberseguranca
Percentagem do total de respostas Percentagem do total de respostas
Reforco da seguranca da tecnologia Acredito que tem a capacidade de alimentar 2704
operacional a confianga do cliente 0
Refor¢o da resiliéncia contra ataques de Apoia o marketing a cumprir de forma eficaz 2504
ransomware a regulacao existente 0
Integracdo de 'seguranca e privacidade' Permite o equilibrio entre seguranca e 2404
em novos produtos/servigcos crescimento financeiro 0
Aumento do valor e eficiéncia de recursos Proporciona-nos vantagens competitivas no 2404
cibernéticos mercado 0
Melhoria da colaboracdo com as areas Da-nos vantagens competitivas junto dos 2104
internas de tecnologia clientes 0
Fonte: PwC. Global Trust Insights Survey 2023
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ESG — A mudanca urgente

O nao cumprimento dos objetivos net zero esta a encaminhar a humanidade para um ponto de n&o retorno,
gue tornara a mitigacao do impacto das alteracdes climaticas ainda mais dificil.

Net Zero Economy Index, 2022 A agenda net zero seraimpulsionada por 5 fatores principais:

Entre 2000 e 2021

A intensidade global de carbono caiu, em

B As alteracdes regulamentares, que promovem o low-
M Regulacéo carbon e pernalizam o ‘high-carbon’, irdo afetar as I I
— operacOes e cadeias de valor

média, 1,4% ao ano entre 2000 e 2021

Em 2021 Investidores Os investidores e as instituicdes financeiras ja estao a
il mudar os seus portfolios e a avaliar 0s riscos sistémicos I I

Em 2021, a intensidade global de carbono
caiu 0,5%
Os mercados de capitais estéo a reavaliar a criacdo ou

Mercado de Capitais ~ )
erosado de valor através da lente net-zero

Até 2030

Para limitar aquecimento em 2°C é necessaria

uma taxa anual de descarbonizacéo de 6,3% Os segmentos de negécio e clientes sofrerdo I I

disrupcdes significativas até 2030

Ate 2050

= : : A transformacé&o net-zero sera habilitada pela
Para limitar aquecimento em 1,5°C é necessaria

Tecnologia tecnologia: A IA, 10T, blockchain, novos materiais, energias

limpa, captura e armazenamento de carbono, veiculos elétricos,
células de combustivel e biossintéticos séo essenciais para
desbloquear a transformacéo net-zero

uma taxa anual de descarbonizagéo de 15,2%

Fonte: PwC (2022) Net Zero Economy Index
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Mitigar as alteracoes climaticas

Muitas empresas estéo a fazer esforgos paralelos para descarbonizar a sua atividade, estabelecer uma
estratégia e inovar as suas operacoes e portefolio.

Principais acdes para mitigar o impacto das alteracdes climaticas
Percentagem do total de respostas

dos CEO portugueses acreditam que o seu negécio I I
se encontrarg, nos proximos 5 anos, exposto a
riscos decorrentes das alteragdes climaticas.

[global = 22%)]

Implementar iniciativas para reduzir emissées
50% L 2

Desenvolver uma estratégia baseada em dados para reduzir emissées e mitigar riscos I I
43%

!

Criar processos/servicos inovadores ambientalmente sustentaveis

= I I

Implementar iniciativas para proteger ativos fisicos e/ou a forga de trabalho

l

Indica estar a colaborar com instituicoes

governamentais, educativas e/ou ONGs para ®

abordar questdes ambientais.

[global = 43%] “ Aplicar internamente um preco ao carbono
=

0% 10% 20% 30% 40% 50%
<

m Portugal eGlobal ¢Europa Ocidental
Fonte: PwC. 26° CEO Survey
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