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Novo ano, desafios reforcados

O mundo esta a mudar a uma velocidade espantosa, com varios focos de potencial perturbacao, quer se tratem
de eleicdes, conflitos armados, dos recursos energéticos ou do rapido progresso na inteligéncia artificial (1A).

Conflitos armados
Relacbes
China-Russia-Iréo [od
mir| Geopolitica Taxas de juro
/ \
(Des)alinhamento -
EUA-UE Elelgoqs em
76 paises

Alteracdes climaticas

\ Transicao energética
/

Sustentabilidade

|

Disputa por
minérios criticos

Do
B

Descarbonizacéo

Fonte: Analise PwC
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Inflacao
Estagflacéo

| ~

Macroeconomia

/ AN

Ocidente continua a
perder peso econémico

Restricdes ao comércio
internacional

Inteligéncia Artificial

{9

_—~Tecnologia —_
Computacgao quantica

Ciberameacas

Tecnologia sustentavel
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Evolucao do panorama de riscos globais

Os riscos globais de longo prazo sao atualmente dominados por questdes ambientais. A curto prazo, a
desinformacéao e o clima séo as questdes mais iminentes. Portugal com riscos econdmicos, a curto prazo.

Evolucéo dos riscos globais alongo prazo (10 anos) Riscos a curto prazo (2 anos)
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Global Portugal
(';\(ergt]ralljsig(i"\?) (fg;TtI:Jsig%?) (ﬁgzjsig%?) leggc: . Doengas legéac; . Fornecimento Clima Desinformagéo Recessdo
infeciosas o energia omi
macica macica macica climética climatica 2 S economica
: Falhar a Armas de Falhar a Alteracdes _
Clima Clima acio destruica acio Clima Custo de criticas aos Clima Escassez de
extremo extremo agac estruicao acac extremo vida ecossistemas extremo talento
climatica macica climatica
terrestres
Escassez de . Armas de x e
Desastres Clima Perda destruica Perda Inflagdo Perda Polarizac&o x
recursos . o : estruicao biodi idad levad o . : Inflagdo
naturais extremo biodiversidade macica lodiversiaade €levada biodiversidade social

hidricos

Acesso a Escassez de
bens recursos
alimentares naturais

Falhar a Escassez e Perda Eroséo da

Desastres =
acao de recursos iodi i
naturais _ (;’ - o extremo b|0d|VerS|dade
climatica hidricos

Crises

Ciberameacas

subsisténcia coeséao social

Il Ambiental

H Tecnol6gico

Falhar a Escassez Escassez ri ~ . . )
5 Desastres i Erosédo da . : ~ Conflitos Divida M Social
acao de recursos e de recursos (ECUISOS coesao social CllozrEzazs | | PEETHRIMEGE armados publica
climatica hidricos ML hidricos naturais Geopolitico
Econémico
Fonte: WEF. Global Risks Report (2017-2024)
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Preocupacoes da populacao portuguesa e na Europa

A dezembro de 2023, a inflacdo, a saude e a habitacao sdo as principais preocupacdoes em Portugal.
A emigracao passou para 22 preocupacao dos paises da EU (102 em Portugal).

Fatores mais relevantes para o pais

Portugal

Inflacdo/Custo de vida
Saude

Habitacéo

Situacdo econdémica
Impostos

Sistema de Educacéo
Desemprego

Pensbes

Ambiente e alteracdes climéticas
Imigracao

Situagéo internacional
Divida Publica

Crime

Fornecimento de energia

Terrorismo

Média da Unido Europeia

Inflacao/Custo de vida

» Imigragéo

Situacdo econdmica
Ambiente e alteracdes climaticas
Saude

Situacéo internacional

Q. Atualmente, quais os 2 fatores mais importantes para o seu pais?

Fonte: Comisséo Europeia. - Eurobarémetro

Expetativas dos gestores num mundo em mudanca
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» Habitacdo
Fornecimento de energia
Desemprego

Divida Publica

Crime

Sistema de educacao

Pensdes

- Verao - Junho 2023

» Impostos

Terrorismo

- Qutono - Dezembro 2023

45%
44%
14%
20%
18%
18%
16%
13%
14%
12%
9%
11%
10%
10%
12%
9%
9%
9%
9%
9%
8%
9%
9%
8%
10%
7%
5%
6%
2%
5%

Fevereiro 2024
5



! / 3
| i
) ‘! S -
mm[]”””””'“‘ g. ‘

—1 Pes
f peti
1vVa

S

.
para 23
4

i

(=
| -
i Il j}[‘

| L




Expetativas para a economia

Os gestores das empresas americanas em Portugal estdo menos pessimistas relativamente a situacao
econdmica, tanto no contexto internacional como nacional.

Expectativa perante a situacao atual da economia internacional Expectativa perante a situacao atual da economia portuguesa
Percentagem do total de respostas Percentagem do total de respostas
%‘ E %‘ E

19%

23%

Otimista Otimista

0
Neutro
_— 42% Pessimista
Pessimista
— 42% — 48%
Muito Pessimista
Muito Pessimista
n= 28 (2023) | 31 (2024) m 2024 2023
Fonte: Barémetro AmCham — andlise PwC
Expetativas dos gestores num mundo em mudanca Fevereiro 2024
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Alinhamento com os CEO

A maioria dos CEO portugueses projeta um recuo no crescimento da economia mundial e nacional, revelando-
-se mais pessimista em comparacao com os CEO a nivel mundial (38% acredita que a economia ira crescer).

Expectativas de crescimento da economia mundial (12 meses)
Percentagem do total de respostas

Aumentar
Manter

Recuar

m 2024
n= 44 (2023) | 81 (2024)

Fonte: PwC. 27° CEO Survey
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Expectativas de crescimento da economia nacional (12 meses)
Percentagem do total de respostas

Aumentar
Manter

Recuar

2023

Fevereiro 2024
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Crescimento e investimento

71% dos gestores de empresas americanas em Portugal esta confiante no crescimento do seu volume de
negocios em 2024. Mais de metade preveé realizar novos investimentos, ainda que em menor ndmero que no
ano anterior.

Expectativa relativa ao crescimento do volume de negdcios Expectativa relativa ao investimento (corporeo e incorporeo)
Percentagem do total de respostas Percentagem do total de respostas
%‘ E %‘ E

Aumentar Novos investimentos
Manter Sem investimentos

H- 1~
Diminuir Desinvestimento

W 2024
2023

n=28 (2023) | 31 (2024)
Fonte: Barémetro AmCham — andlise PwC
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Principais desafios ao desenvolvimento

Os gestores das empresas americanas indicaram a sua dificuldade em atrair e reter talentos como principal
desafio ao desenvolvimento da sua empresa. A instabilidade economica é o principal obstaculo para o setor,
sendo as eleicOes nacionais e as alteragdes climaticas os principais desafios apontados para Portugal.

g Desafio para a empresa Desafio para o setor Desafio para Portugal
0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
Eleicdes nacionais! - 16% 1
Eleicdes internacionais?
Instabilidade geopolitica | Conflitos armados?
Disrupcao nas cadeias de abastecimento 2
Instabilidade econémica | Recuperacéo incerta 7 1 e
Aumento da inflagdo e das taxas de juro 2 2
Procura interna
Procura externa
Instabilidade das politicas fiscais e aumento das obrigacdes e
Dificuldade em atrair e reter talento qualificado 1 2 71% .
Tecnologias e digitalizag&o?
Ciberameacas ® &)
Alteracdes climaticas e ambientais > 1
n= 28 (2023) | 31 (2024) Lindicador introduzido em 2024 2 Indicadores juntos em 2023. N&o permite comparagéo de histérico. 12024 ¢ 2023
Fonte: Barometro AmCham — anélise PwC
Expetativas dos gestores num mundo em mudanca Fevereiro 2024
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Principais preocupacoes dos CEO

As ciberameacas ganharam relevancia e estao agora no topo da agenda dos executivos nacionais, tendo a
inflacdo perdido relevancia. Ja a mudanca tecnologica e a mudanca nas preferéncias dos clientes destacam-se
como os fatores que mais impulsionam, a curto-prazo, a reinvencao do negaocio.

Principais fatores de ameaca

Principais fatores de mudanca

Nos proximos 12 meses
Percentagem de respostas

0% 10% 20%

Ciberameacas [iEQ L 4

Volatilidade

) 0
macroeconémica 228

Inflagéo [e¥RQ

Alteracdes climaticas [JRRLK 2

Conflito geopolitico  EEH [
Riscos para asatude il @

Desigualdade social Il‘.

® pPortugal ®Global 2023
n= 4702 (Mundial) | 1088 (Europa ocidental) | 81 (Portugal)
Fonte: PwC. 26° e 27° CEO Survey
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Nos ultimos 5 anos
Percentagem de respostas

0% 25% 50%
Mudanca tecnolégica [RsRR)

Regulamentacéo 47%
governamental

Alteracdes climaticas [leZ

Instabilidade na cadeia de

(0]
abastecimento st

Il
*

Mudancas nas

(V)
preferéncias dos clientes G ?

Acdes dos concorrentes  [e{od% 9

Mudancas demogréficas BNEIR O

® Portugal

Nos préximos 3 anos

Percentagem de respostas

Mudanca tecnolégica

Mudancas nas
preferéncias dos clientes

Alteracdes climaticas

Acdes dos concorrentes

Regulamentacao
governamental

Instabilidade na cadeia de
abastecimento

Mudancas demogréficas

® Global Europa Ocidental

0% 25%

60%

50%

I

56%

48%

46%

41%

2% @

25% @

II
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Impacto geopolitico nos negocios

A estabilidade geopolitica mundial continua a ser uma das principais preocupagdes dos gestores das empresas
americanas em Portugal, que indicam o aumento do preco da energia como principal consequéncia.

Impacto dos temas geoestratégicos nos negocios
Média de respostas | escala 0-5

| =

—

o
=
N
w
N
ol

Preco da energia

w

Estabilidade mundial

w

Influéncia dos EUA no mundo

w

Preco das matérias primas

Preco do petréleo

w
N

Desinformacéo

w
N

Conflito Israel-Hamas

w
N

Influéncia europeia no mundo

Conflito Russia-Ucrania

w
[N

oo oo

Relagdes China, Russia e Irdo kel
Migracoes &3

Fonte: Barometro AmCham — anélise PwC
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Metas de descarbonizacao

Apesar das melhorias implementadas, a descarbonizagcdo da economia mundial esta ainda muito longe de
alcancar as metas definidas. A corrida contra o tempo para concretizar este compromisso esta a transformar os
modelos de negdcio dos players mundiais.

Net Zero Economy Index, 2023

Intensidade carbonica em toneladas de CO,/PIB 2017 em milhes de USD
Intensidade global de carbono cai, em média, Intensidade global de carbono Para limitar aguecimento em 1,5°C é necessaria
1,4% ao ano entre 2000 e 2022 cai 2,5% em 2022 uma taxa anual de descarboniza¢éo de 17,2%

_____________
_____________

Sea
==
~~o
~
~~
~
~.
~
~
~
~——
-~
~———
~——
~——e
-~

7~ N
100 7 ;
// % 17,2%
0 A ano
2000 2010 2020 2030 2040 2050

E necessaria uma reducéo da intensidade carbonica em 77% durante esta década para limitar o aquecimento global a 1,5°C
Fonte: PwC (2023) Net Zero Economy Index
Expetativas dos gestores num mundo em mudanca Fevereiro 2024
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Iniciativas em sustentabilidade

A melhoria da eficiéncia energética e a inovacdo em produtos e servicos sao as principais iniciativas em

desenvolvimento para responder ao desafio da sustentabilidade.

Iniciativas em curso nas empresas no ambito da sustentabilidade
Percentagem do total de respostas

Melhorar a eficiéncia energética
81% X 2

Inovar produtos/servigos/tecnologias que sejam recentes e ambientalmente sustentaveis

Vender produtos, servicos ou tecnologias que apoiem a resiliéncia climatica
60% <o

Incorporar risco climatico em planeamento financeiro
58% X3

Implementar iniciativas que protejam os ativos fisicos/ méo-de-obra dos riscos climéaticos

Implementar iniciativas para melhorar as competéncias ou requalificar a nossa forca de trabalho

Investir em soluiées climaticas com uma base natural

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

n= 4702 (Mundial) | 1088 (Europa ocidental) | 81 (Portugal) ™ Portugal o Global Europa Ocidental
Fonte: PwC. 27° CEO Survey

Expetativas dos gestores num mundo em mudanca
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20%

dos CEO portugueses acreditam que o seu negdécio
se encontrarg, nos proximos 12 meses, exposto a
riscos decorrentes das alteragdes climaticas.

[global = 12%)]

40%

indica que as alteragdes climéaticas, nos ultimos 5
anos, impulsionam mudancas na forma como a
empresa cria, entrega e captura valor.

[global = 22%)]

Fevereiro 2024
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A escassez de talentos mantém-se

A escassez de talento no mundo tem vindo a aumentar. Em 2023, Portugal é o 4° pais com maior escassez.
Progressao, melhores salarios e upskilling sdo as acdes mais relevantes para reverter este ciclo.

Evolucdo da dificuldade de recrutamento de talento  Acdes planeadas ou em curso para aumentar a disponibilidade de talento,
Média em percentagem

nos proximos 5 anos

84% Percentagem de respostas

0% 25% 50%

7% Melhorar os processos de progressdo e promogao

Oferecer melhores salérios
Disponibilizar qualificacéo e requalificacao efetivos
Melhor articulagao do proposito e impacto do negécio

35%
Disponibilizar mais trabalho remoto e hibrido

31%

Melhorar a estratégia de comuniacao interna
Mais politicas de D&l
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022 2023

Apoiar a salde e bem estar dos colaboradores

=O==Mundial ==O==Portugal Melhorar questdes relacionadas com horario trabalho

Fonte: ManPower. Talent Shortages 2023 | WEF. Future of Jobs 2023 N=803 empresas, que empregam mais de 11.milhdes de pessoas, em 45 economias

Expetativas dos gestores num mundo em mudanca Fevereiro 2024
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A relevancia dos lideres para a transformacao

Uma percentagem ainda reduzida da forca de trabalho considera os seus lideres inspiracionais e capazes para
alcancar o proposito definido pelas empresas. As equipas valorizam mais os fatores humanos dos lideres.

Percecdao geral da cultura de lideranca
Percentagem de respondentes

Inspiracional e adequada

N&o inspiracional e desadequada para o propdsito

para o proposito
13% 25%

Os lideres mostram
envolvimento e entusiasmo.
Inspiram os colaboradores a
darem o seu melhor.

As empresas
precisam de
melhorar de
forma significativa
0 seu modelo de
lideranca.

Com potencial para
desenvolvimento

62%

Apenas alguns lideres
mostram o nivel de
envolvimento e de inspiracao
exigido.

Fonte: McKinsey. The State of Organizations 2023 | PwC. Is your workforce reinvention ready?. Hopes and Fears 2023

Expetativas dos gestores num mundo em mudanca
PwC

Fatores relevantes para uma cultura de lideranca

Percentagem de respondentes

Ser um exemplo

Ser inspirador

Desenvolver as pessoas
Definir as expectativas
Promover o debate em equipa

Comunicar de forma eficiente

A minha lideranga promove o debate

@ CEO @ Colaboradores

46%

37%

35%

32%

28%

27%

A minha lideranca tolera pequenas falhas

46%

35%

Fevereiro 2024
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https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/people%20and%20organizational%20performance/our%20insights/the%20state%20of%20organizations%202023/the-state-of-organizations-2023.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-fears.html

Inteligéncia Artificial

81% das empresas ja realiza investimentos em IA, quase metade em fase de desenvolvimento.
32% ja a tem a IA implementada ou otimizada. A média ponderada da amostra € de 2,98 (de 0 a 5)

Investimento em Inteligéncia Artificial Nivel de maturidade da IA nas empresas
Percentagem do total de respostas Percentagem do total de respostas
=== @‘ =
N30, mas planeiam Média
investir até 2026 2 98
3%
45%

13%
Sim

81%

n= 31 (2024)
Fonte: Barometro AmCham — anélise PwC | PwC. 27° CEO Survey
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6%
] —
[ |

0. Inexistente
1. Ah-hoc/ Inicial
2. Proativa

16% 16%

3. Em desenvolvimento
4. Implementada
5. Otimizada

Fevereiro 2024
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O principal beneficio da IA ¢é a eficiéncia no tempo de trabalho

80% dos CEO portugueses acredita que, nos proximos 3 anos, a IA generativa ira alterar significativamente a
forma como a empresa cria, entrega e capta valor. A maioria dos lideres considera que a melhoria da eficiéncia
do trabalho sera o beneficio mais relevante da IA.

Percecbes dos CEO sobre a IA generativa Aumento dos beneficios da IA generativa nas empresas nos
Percentagem do total de respostas prc’)ximos 12 meses
Percentagem do total de respostas
0% 25% 50% 75% 0% 25% 50% 75%
GenAl foi adotada pela empresa
Ultimos Eficiéncia no tempo de trabalho [eRL L 2

12 meses A empresa mudou a sua estratégia 28% )
tecnolégica devido & GenAl o
GenAl reforcara a capacidade da empresa 53% ¢ _
para criar confianca junto dos acionistas 0 Receita YA
GenAl melhorara a qualidade dos produtos a0
ou servicos da empresa 58% ¢
GenAl iré alterar significativamente a forma 80% V'S Rentabilidade [ENEA o
como a empresa cria, entrega e capta valor 0
Proximos GenAl implicara que a maioria da mao-de-
: 68% L 2
3 anos obra desenvolva novas capacidades

GenAl ird aumentar a intensidade ‘
competitividade na industria

Préximos
12 meses

NUmero de funcionarios N d

II

n= 4702 (Mundial) | 1088 (Europa ocidental) | 81 (Portugal)
n= 4702 (Mundial) | 1088 (Europa ocidental) | 81 (Portugal) m Portugal @Global ¢Europa Ocidental m Portugal eGlobal ¢Europa Ocidental
Fonte: PwC. 27° CEO Survey

Expetativas dos gestores num mundo em mudanca Fevereiro 2024
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Riscos na adocao da IA

O principal risco de implementacao da IA identificado pela maioria das empresas americanas em Portugal
respeita a seguranca e a privacidade dos dados. Esta preocupacéao esta em linha com as preocupacoes dos

CEO face a esta tecnologia.

Principais riscos de implementacéo da IA
Percentagem do total de respostas

| =

——
55%

I

Seguranca e privacidade dos dados

Desafios de governacéo 48%

Desafios legais e regulatérios 45%

Custos elevados 29%

Dilemas Eticos 29%

Perda de performance empresarial / Reducgéo da

criatividade e inovacao 13%

Outros 13%

n= 31 (2024)
Fonte: Barémetro AmCham — andlise PwC | PwC. 27° CEO Survey
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Principais preocupacdes dos CEO relativas aos riscos da IA
Percentagem do total de respostas

0% 25% 50% 75%

Risco de ciberseguranca [NEEZ

Propagacéo de desinformacdo L% 2

Responsabilidades legais e riscos reputacionais 0N

I

Preconceito em relacdo a grupos especificos de 530 ¢
clientes ou funcionérios ?

n= 4702 (Mundial) | 1088 (Europa ocidental) | 81 (Portugal)
m Portugal eGlobal ¢Europa Ocidental

Fevereiro 2024
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Alguns takeaways de Davos 2024

Velocidade
de reacao

Quando comparados
COM 0S Seus peers, 0s
lideres das organizactes
em rapida evolucao
reportam:

- umaresiliéncia
operacional 2x
superior

- um desempenho
financeiro 2,5 vezes
superior

- um crescimento 3,0
vezes superior

- umainovagéo 4,8
vezes superior.

Fonte: World Economic Forum 2024

=/

Maior
“coopeticao”

A cooperacao é

multifacetada e pode

coexistir com a
concorréncia

— equilibrando
cooperacgao e
competicdo — para
promover interesses
comuns em areas
especificas.

Expetativas dos gestores num mundo em mudanca

PwC

A |A generativa
esta apenas a
comecar

A GenAl devera
transformar funcdes e
aumentar o
desempenho em
funcdes como vendas e
marketing, operacdes de
clientes e software.

Poderia desbloquear
trilides de doélares em
todos os setores.

gy

Sustentabilidade
como imperativo

As empresas que
tomam medidas
corajosas podem
acelerar a criacao de
valor e reposicionar-se a
frente dos concorrentes.

{I},

Abordagem de
transformacéo

Quatro elementos
essenciais para o
sucesso da
transformacéo:

- Vontade

- Habilidade
- Rigor

- Propdsito

Estes elementos podem
dar aos lideres uma
melhor oportunidade de
superar a concorréncia
num momento de
constante rutura e
mudanca.

Alinhar as
funcdes as
competéncias

Em muitas
organizacoes, 20% a
30% das funcbes
criticas nédo sao
preenchidas pelas
competéncias mais
adequadas.

A contratacdo baseada
em competéncias pode
ajudar as organizagdes
a aceder a novos grupos
de talentos.

Fevereiro 2024
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