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Novo ano, desafios reforçados
O mundo está a mudar a uma velocidade espantosa, com vários focos de potencial perturbação, quer se tratem 
de eleições, conflitos armados, dos recursos energéticos ou do rápido progresso na inteligência artificial (IA).

Fonte: Análise PwC
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Evolução do panorama de riscos globais
Os riscos globais de longo prazo são atualmente dominados por questões ambientais. A curto prazo, a 
desinformação e o clima são as questões mais iminentes. Portugal com riscos económicos, a curto prazo.

Fonte: WEF. Global Risks Report (2017-2024)
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Evolução dos riscos globais a longo prazo (10 anos)
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Fatores mais relevantes para o país

Preocupações da população portuguesa e na Europa
A dezembro de 2023, a inflação, a saúde e a habitação são as principais preocupações em Portugal. 
A emigração passou para 2ª preocupação dos países da EU (10ª em Portugal).

Fonte: Comissão Europeia. - Eurobarómetro
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Expetativas para a economia
Os gestores das empresas americanas em Portugal estão menos pessimistas relativamente à situação 
económica, tanto no contexto internacional como nacional.

Expectativa perante a situação atual da economia internacional
Percentagem do total de respostas

Expectativa perante a situação atual da economia portuguesa
Percentagem do total de respostas

Fonte: Barómetro AmCham – análise PwC

n= 28 (2023) | 31 (2024) 2024 2023
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Alinhamento com os CEO
A maioria dos CEO portugueses projeta um recuo no crescimento da economia mundial e nacional, revelando-
-se mais pessimista em comparação com os CEO a nível mundial (38% acredita que a economia irá crescer).

Fonte: PwC. 27º CEO Survey

Expectativas de crescimento da economia mundial (12 meses)
Percentagem do total de respostas

Expectativas de crescimento da economia nacional (12 meses)
Percentagem do total de respostas
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Crescimento e investimento
71% dos gestores de empresas americanas em Portugal está confiante no crescimento do seu volume de 
negócios em 2024. Mais de metade prevê realizar novos investimentos, ainda que em menor número que no 
ano anterior.

Expectativa relativa ao crescimento do volume de negócios
Percentagem do total de respostas

Fonte: Barómetro AmCham – análise PwC

n=28 (2023) | 31 (2024)
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Expectativa relativa ao investimento (corpóreo e incorpóreo)
Percentagem do total de respostas
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Principais desafios ao desenvolvimento
Os gestores das empresas americanas indicaram a sua dificuldade em atrair e reter talentos como principal 
desafio ao desenvolvimento da sua empresa. A instabilidade económica é o principal obstáculo para o setor, 
sendo as eleições nacionais e as alterações climáticas os principais desafios apontados para Portugal. 

Fonte: Barómetro AmCham – análise PwC

n= 28 (2023) | 31 (2024)
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Principais preocupações dos CEO
As ciberameaças ganharam relevância e estão agora no topo da agenda dos executivos nacionais, tendo a 
inflação perdido relevância. Já a mudança tecnológica e a mudança nas preferências dos clientes destacam-se 
como os fatores que mais impulsionam, a curto-prazo, a reinvenção do negócio.

Fonte: PwC. 26º e 27º CEO Survey 
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Impacto geopolítico nos negócios
A estabilidade geopolítica mundial continua a ser uma das principais preocupações dos gestores das empresas 
americanas em Portugal, que indicam o aumento do preço da energia como principal consequência. 
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Metas de descarbonização
Apesar das melhorias implementadas, a descarbonização da economia mundial está ainda muito longe de 
alcançar as metas definidas. A corrida contra o tempo para concretizar este compromisso está a transformar os 
modelos de negócio dos players mundiais.

Fonte: PwC (2023) Net Zero Economy Index
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Iniciativas em sustentabilidade
A melhoria da eficiência energética e a inovação em produtos e serviços são as principais iniciativas em 
desenvolvimento para responder ao desafio da sustentabilidade.

Fonte: PwC. 27º CEO Survey 
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dos CEO portugueses acreditam que o seu negócio 
se encontrará, nos próximos 12 meses, exposto a 
riscos decorrentes das alterações climáticas.

[global = 12%]

40%
indica que as alterações climáticas, nos últimos 5 
anos, impulsionam mudanças na forma como a 
empresa cria, entrega e captura valor.

[global = 22%]

Iniciativas em curso nas empresas no âmbito da sustentabilidade
Percentagem do total de respostas

Portugal Global Europa Ocidental
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A escassez de talentos mantém-se
A escassez de talento no mundo tem vindo a aumentar. Em 2023, Portugal é o 4º país com maior escassez. 
Progressão, melhores salários e upskilling são as ações mais relevantes para reverter este ciclo. 

Fonte: ManPower. Talent Shortages 2023 | WEF. Future of Jobs 2023

Expetativas dos gestores num mundo em mudança Fevereiro 2024

16

48%

35%

34%

24%

21%

19%

13%

18%

15%

0% 25% 50%

Melhorar os processos de progressão e promoção

Oferecer melhores salários

Disponibilizar qualificação e requalificação efetivos

Melhor articulação do propósito e impacto do negócio

Disponibilizar mais trabalho remoto e híbrido

Melhorar a estratégia de comuniação interna

Mais políticas de D&I

Apoiar a saúde e bem estar dos colaboradores

Melhorar questões relacionadas com horário trabalho

Ações planeadas ou em curso para aumentar a disponibilidade de talento, 

nos próximos 5 anos
Percentagem de respostas

31%

77%

35%

84%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022 2023

Evolução da dificuldade de recrutamento de talento
Média em percentagem

Mundial Portugal

N=803 empresas, que empregam mais de 11.milhões de pessoas, em 45 economias



PwC

Expetativas dos gestores num mundo em mudança Fevereiro 2024

17

A relevância dos lideres para a transformação
Uma percentagem ainda reduzida da força de trabalho considera os seus líderes inspiracionais e capazes para 
alcançar o propósito definido pelas empresas. As equipas valorizam mais os fatores humanos dos líderes.

Perceção geral da cultura de liderança

Percentagem de respondentes
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62%
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13%
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Apenas alguns líderes 
mostram o nível de 
envolvimento e de inspiração 
exigido.

As empresas 
precisam de 
melhorar de 
forma significativa 
o seu modelo de 
liderança.
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Definir as expectativas

Promover o debate em equipa

Comunicar de forma eficiente

Fatores relevantes para uma cultura de liderança

Percentagem de respondentes

Fonte: McKinsey. The State of Organizations 2023 | PwC. Is your workforce reinvention ready?. Hopes and Fears 2023
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46%

35%

A minha liderança tolera pequenas falhas

CEO Colaboradores

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/people%20and%20organizational%20performance/our%20insights/the%20state%20of%20organizations%202023/the-state-of-organizations-2023.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-fears.html
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Inteligência Artificial
81% das empresas já realiza investimentos em IA, quase metade em fase de desenvolvimento. 
32% já a tem a IA implementada ou otimizada. A média ponderada da amostra é de 2,98 (de 0 a 5)

Investimento em Inteligência Artificial 
Percentagem do total de respostas

Fonte: Barómetro AmCham – análise PwC | PwC. 27º CEO Survey 

n= 31 (2024)
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Nível de maturidade da IA nas empresas
Percentagem do total de respostas
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O principal benefício da IA é a eficiência no tempo de trabalho
80% dos CEO portugueses acredita que, nos próximos 3 anos, a IA generativa irá alterar significativamente a 
forma como a empresa cria, entrega e capta valor. A maioria dos líderes considera que a melhoria da eficiência 
do trabalho será o benefício mais relevante da IA.

Aumento dos benefícios da IA generativa nas empresas nos 

próximos 12 meses
Percentagem do total de respostas

Fonte: PwC. 27º CEO Survey 
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Portugal Global Europa Ocidental
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n= 4702 (Mundial) | 1088 (Europa ocidental) | 81 (Portugal)
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Riscos na adoção da IA
O principal risco de implementação da IA identificado pela maioria das empresas americanas em Portugal 
respeita à segurança e à privacidade dos dados. Esta preocupação está em linha com as preocupações dos 
CEO face a esta tecnologia.

Principais riscos de implementação da IA
Percentagem do total de respostas

Fonte: Barómetro AmCham – análise PwC | PwC. 27º CEO Survey 

n= 31 (2024)
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Uma abordagem 

abrangente para 

transformar é 

mais eficaz

Quatro elementos 

essenciais para o 

sucesso da 

transformação:

- Vontade

- Habilidade

- Rigor

- Propósito

Estes elementos podem 

dar aos líderes uma 

melhor oportunidade de 

superar a concorrência 

num momento de 

constante rutura e 

mudança. 

Abordagem de 

transformação

A velocidade é 
crucial para um 
desempenho 
superior

Quando comparados 
com os seus peers, os 
líderes das organizações 
em rápida evolução 
reportam:

- uma resiliência 
operacional 2x 
superior

- um desempenho 
financeiro 2,5 vezes 
superior

- um crescimento 3,0 
vezes superior

- uma inovação 4,8 
vezes superior.

Velocidade 

de reação

Alguns takeaways de Davos 2024
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Fonte: World Economic Forum 2024

A GenAI deverá 

transformar funções e 

aumentar o 

desempenho em 

funções como vendas e 

marketing, operações de 

clientes e software.

Poderia desbloquear 

triliões de dólares em 

todos os setores. 

A IA generativa 

está apenas a 

começar

A 

sustentabilidade é 

um imperativo 

empresarial

As empresas que 

tomam medidas 

corajosas podem 

acelerar a criação de 

valor e reposicionar-se à 

frente dos concorrentes. 

Sustentabilidade 

como imperativo

Em muitas 
organizações, 20% a 
30% das funções 
críticas não são 
preenchidas pelas 
competências mais 
adequadas. 

A contratação baseada 
em competências pode 
ajudar as organizações 
a aceder a novos grupos 
de talentos.

Alinhar as 
funções às 
competências

A cooperação é 

multifacetada e pode 

coexistir com a 

concorrência

– equilibrando 

cooperação e 

competição – para 

promover interesses 

comuns em áreas 

específicas.

Maior 

“coopetição”

https://www.mckinsey.com/featured-insights/themes/10-key-takeaways-from-davos-2024
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